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出口退税申报系统WEB版操作说明
出口退税项目开发组  2011.05.18
系统名称：出口退税申报系统WEB版
编写目的：为使出口退税申报系统WEB版的用户全面了解系统的设计原理、系统操作方法，特编制此文档。
预期读者：使用出口退税申报系统WEB版的人员。
开发单位：大连龙图信息技术有限公司。
参见标准：税务系统信息化建设标准。大连龙图信息技术有限公司（DDIT） ISO 9001:2000标准。
最新相关文档：请登录中国出口退税咨询网（www.taxrefund.com.cn），进入立体图书栏目查询最新内容《出口退税从入门到精通立体图书系列》。该系列图书目前已陆续出版发行。
· 《生产企业免抵退税从入门到精通》（已出版发行）
· 《外贸企业出口退税从入门到精通》（已出版发行）
第1章. 常见问题（FAQ）

以下是系统安装运行中经常发生的问题，请在系统安装及维护时，先阅读该部分内容，能对您的工作有所帮助。

1.1 全国出口退税技术支持

1.1.1 面向税务机关的技术支持

由出口退税项目开发组——审核组（大连龙图信息技术有限公司研发部）承担，通过电话、传真、电子邮件、内部网站等多种方式提供技术支持。

地点：大连龙图信息技术有限公司

网站：总局内部网站“国家税务总局应用系统支持中心”（IP:130.9.1.248）。相关软件及文文件下载。网上问题解答。

面向全国税务机关技术支持电话：4008112366转5线
E-mail: support_sh@taxrefund.com.cn   tujian@chinatax.gov.cn   
1.1.2 面向出口企业的技术支持

由出口退税项目开发组——申报组（大连龙图信息技术有限公司客服部/研发部）承担，面向企业的出口退税申报系统由总局统一组织开发，免费向企业发放，全国企业可通过因特网免费下载使用。由于全国有16万余户企业，且每年呈增长趋势，龙图信息面向全国出口企业建立出口退税技术支持体系，给企业提供免费技术支持电话及传真、电子邮件、网站提供的申报软件下载及常见问题解答查询等。

地点：大连龙图信息技术有限公司

网站：中国出口退税咨询网（www.taxrefund.com.cn

）提供免费下载及相关内容查询。

热线电话（通用号）：0411-85865678。

传真：0411-85865678-816
电子邮件：support@taxrefund.com.cn
第2章. 系统登录
用户登录:用户可以通过大连市国家税务局网站登录到办税大厅，点击“网上申报”，进入出口退税申报系统web版。
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第3章. 部分按钮使用说明

注：按钮以当日按页面上的为准，不同企业、不同页面显示按钮不同。

放弃：点击“放弃”放弃当前的操作。

退出：点击“退出”退出当前页面。

筛选：点击“筛选”按钮，可以选择筛选条件后进行数据查询。
合同备案：点击“合同备案”扩展按钮，可对数据进行备案操作。
冲减出口：点击“冲减出口”按钮，可对数据进行冲减操作。
批量接单：点击“批量接单”按钮，可批量收齐单证。
撤销接单：点击“撤销接单”按钮，可撤销接单。
生成数据：（增值税申报表项目录入）点击“生成数据”按钮，可以输入相应的纳税表信息。

生成数据：（免抵退申报汇总表录入）点击“生成数据”按钮，可根据用户输入的所属期，自动生成相应的汇总表数据。
获取数据：点击“获取数据”按钮，可根据时间范围自动获取相应的纳税表信息。
设置标志：点击“设置标志”按钮，可以将该企业当前所属期中的数据进行标志设置。

审核认可：点击“审核认可”按钮，可以该企业的数据进行审核、不申报、人工挑过、取消标志操作。
序号重排：点击“序号重排”按钮，可以将该企业所属期中的申报数据进行序号重新排序。

导出：点击“导出”按钮，将已申报数据信息导入到Excel文档中进行下载，可供查询使用。
认可申报：点击“认可申报”按钮，可以设置已认可标志，取消已审核标志。

撤销申报：点击“撤销申报”按钮，将当前选中的单证已申报数据进行撤销。

信息不齐：点击“信息不齐”按钮，可以选择正确的信息不齐标志。

占用查询：点击“占用查询”按钮，可以查询该发票是否被占用。

内销标志：点击“内销标志”按钮，可以将该企业当前所属期中的数据进行标志设置。

发票接收：点击“发票接收”按钮，可以设置开票的起始日期和结束日期，将获得远程申报系统中该时间段的发票信息。

数据检查：点击“数据检查”按钮，可以将读入的报关单信息进行检查。
数据确认：点击“数据确认”按钮，可以将检查后的报关单信息转入到海关贸易性质配置表中对应的业务菜单中。
数据恢复：点击“数据恢复”按钮，可以将确认后的数据信息撤回本菜单中。
第4章. 基础数据采集
4.1.1 基础数据采集录入

4.1.1.1 操作方法

注：以生产企业进料加工手册登记录入为例，其它数据采集录入类似。

点击基础数据采集→进料加工手册登记录入。

[image: image2.png]EOHHERERRA L

HOSTRERRRA

IR OSNTARR
AEREPIRE O RAR
WFHOBERERA
SBEOENBRTA
EFEIARBUL T AR
AEFEPIR R TR
WHFRBEOSERA
[EEEOENBRRA

ST HOBERA
HORBSARERA
ERPRERATA
SEPRLETTA
SRECEFHETA
SRERBEFRTA B
B SIRESBTER
STERE .
HOSMEESRRRA




将会进入页面
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在页面中可以对数据进行“增、删、改”操作。

4.1.1.2 操作说明
将企业该所属期将要申报的数据进行录入等操作。
第5章. 生成数据
5.1.1 生成明细预申报数据

注：以生产企业生成明细预申报数据为例，其它生成数据类似。

5.1.1.1 操作方法
点击免抵退税申报→生成明细预申报数据
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输入所属期
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点击确定
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点击确定，即可生成明细预申报数据，并查看预审排位情况。
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5.1.1.2 操作说明

根据申报年月生成明细预申报数据。
第6章. 打印数据

6.1.1 打印申报报表

注：以生产企业打印申报报表为例，其它打印类似。
6.1.1.1 操作方法

点击免抵退税申报→打印申报报表
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输入所属期
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打印相应的报表。
6.1.1.2 操作说明
根据用户需要打印申报报表。
第7章. 数据排位查询
7.1.1 预审排位查询

注：以生产企业数据查询为例，其它查询类似。
7.1.1.1 操作方法

点击免抵退税申报→预审排位查询
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查询排位情况
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7.1.1.2 操作说明
查看申报数据的预审排位查询。
第8章. 数据下载
8.1.1 出口合同备案申请数据下载

注：以生产企业出口合同备案申请数据下载为例，其它数据下载类似。
8.1.1.1 操作方法

点击免抵退税申报→出口合同备案申请数据下载
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查询
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8.1.1.2 操作说明
下载出口合同备案申请数据。
第9章. 数据检查
9.1.1 数据一致性检查

注：以生产企业数据一致性检查为例，其它数据检查类似。
9.1.1.1 操作方法

点击申报数据处理→数据一致性检查

[image: image14.png]PIREUELE

ERERRAE

FEVEEW

B BT RBUESR

BE—FERE

HEPIREE

BT

SEBIECPIRETE





可查看数据一致性检查之后的信息
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9.1.1.2 操作说明

对数据做一致性检查。
第10章. 撤销数据
10.1.1 撤销已申报数据

注：以生产企业撤销已申报数据为例，其它撤销类似。
10.1.1.1 操作方法

点击申报数据处理→撤销已申报数据
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输入要撤销的所属期
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撤销成功
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10.1.1.2 操作说明

撤销已经申报的数据。
第11章. 信息查询处理
11.1.1 税务机关反馈信息查询处理
注：以生产企业税务机关反馈信息查询处理为例，其它反馈信息查询处理类似。
11.1.1.1 操作方法

点击反馈信息处理→税务机关反馈信息查询处理。
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将会进入税务机关反馈信息查询处理页面。
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点击“接收”链接，将远程申报系统中的反馈接收到本系统中。

点击“下载”链接，将申报的反馈数据进行下载，可供查询使用。

11.1.1.2 操作说明

税务机关反馈信息查询处理，获得远程申报系统中反馈信息。

第12章. 信息查询
12.1.1 税务机关反馈信息查询
注：以生产企业税务机关反馈信息查询为例，其它信息查询类似。
12.1.1.1 操作方法

点击反馈信息处理→税务机关反馈信息查询。
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该菜单栏中的查询从远程申报系统中接收到本地系统中的信息。

将会进入税务机关反馈信息查询页面。

例如：
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税务机关反馈信息查询，查询从远程申报系统中接收的反馈信息。

12.1.1.2 操作说明

税务机关反馈信息查询，查询从远程申报系统中接收的反馈信息。

第13章. 信息处理

13.1.1 税务机关反馈信息处理
注：以生产企业税务集团反馈信息处理为例，其它信息处理类似。
13.1.1.1 操作方法

点击反馈信息处理→税务机关反馈信息处理。
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将会进入税务机关反馈信息处理页面。

[image: image24.png]A SIRTEN

eotioz





点击“确定”按钮，跳转到反馈信息更新页面。
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点击“确定”按钮，显示反馈结果信息页面。
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13.1.1.2 操作说明

税务机关反馈信息处理，将反馈信息更新到信息。

第14章. 数据查询

14.1.1 免抵退基础数据查询（已申报）
注：以生产企业免抵退基础数据查询（已申报）为例，其它查询类似。
14.1.1.1 操作方法

点击综合数据查询→免抵退基础数据查询（已申报）。
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例如：进入进料加工手册登记查询页面。
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点击“导出”按钮，将已认可数据信息导入到Excel文档中进行下载，可供查询使用。
14.1.1.2 操作说明

免抵退基础数据查询（已申报），查询已申报的明细数据。

第15章. 系统维护

15.1 系统维护
一、功能简介

将生成企业商品代码进行设置，在转web版时跟审核系统历史数据同步。

15.1.1 用户自选商品设定

15.1.1.1 操作方法

点击审核反馈处理→用户自选商品设定。
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进入如下页面。
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在左侧选择商品 点击“>>”加入都右边，点击“确定”。

通过输入商品代码，直接定位查找商品。

15.1.1.2 操作说明

设定商品。
15.1.2 从审核系统获取历史数据

15.1.2.1 操作方法

点击综合数据查询→从审核系统获取历史数据。
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将会进入从审核系统获取历史数据页面。

[image: image32.png]o8

Omwl |

O2mag





选中获取数据的选项，点击“确定”按钮，将会显示更新数据条数。
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点击“关闭”按钮，获取数据完成。
15.1.2.2 操作说明

从审核系统获取历史数据，将审核系统中的数据同步到本系统中。
第16章. 生产企业模拟出具进料加工免税证明
16.1.1 模拟出具进料加工免税证明
16.1.1.1 操作方法

点击申报数据处理→模拟出具进料加工免税证明
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输入所属期

[image: image35.png]HIRTERA : 201102
R R AT RFIER”

T ERIRSIRIE” 2 /5 ) A R
IESIRCET” 2R





可以查看出具情况
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16.1.1.2 操作说明

出具进料加工免税证明。此操作必须在录入明细之后，并且在录入汇总表之前。

第17章. 外贸企业认证发票信息读入
17.1.1 认证发票信息读入

17.1.1.1 操作方法

点击基础数据采集→外部数据采集→认证发票信息读入。
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将会进入认证发票信息读入页面。
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将远程申报系统下载的文件上传到本系统中。

17.1.1.2 操作说明

认证发票信息读入，将在远程申报系统下载的认证发票文件上传到本系统中。
17.1.2 认证发票信息处理

17.1.2.1 操作方法

点击基础数据采集→外部数据采集→认证发票信息处理。
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将会进入认证发票信息处理页面。
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在页面中可以对数据进行“增、删、改”操作。

点击“占用查询”按钮，将弹出占用查询页面。
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可以查询该发票是否被占用。

点击“内销标志”按钮，将弹出设置取消内销标志页面。
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可以将该企业当前所属期中的数据进行标志设置。

点击“发票接收”按钮，将弹出退税申报接收页面
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设置开票的起始日期和结束日期，将获得远程申报系统中该时间段的发票信息。

17.1.2.2 操作说明

认证发票信息处理，将企业该所属期将要申报的数据进行录入等操作。

第18章. 外贸企业进货出口数量关联检查
18.1.1 进货出口数量关联检查

18.1.1.1 操作方法

点击数据加工处理→进货出口数量关联检查。
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将会进入进货出口数量关联检查页面。
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将该企业在当前所属期中申报的明细进行检查并提示。

18.1.1.2 操作说明

进货出口数量关联检查，将企业该所属期将要申报的数据进行检查操作。

第19章. 部门代码
19.1.1 部门代码
注：只有外贸企业的系统维护中有部门代码这一项。
19.1.1.1 操作方法

点击审核反馈处理→部门代码。
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将会进入部门代码页面。
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在页面中可以对数据进行“增、删、改”操作。

19.1.1.2 操作说明

部门代码，设置部门代码信息。
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